
Procedure per iscrizione on-line ristorazione 
 

(utilizzare i browser Firefox o Chrome, mai Explorer) 
 
Andare sul portale del settore istruzione (www.comune.modena.it/Istruzione) e cliccare sulla news con la 
forchetta: 
 

 
 
 
Si apre la pagina informativa, dove trovate la copia della lettera informativa consegnata ali genitori durante 
le assemblee e altre informazioni generali: 
 

 
 
 
Cliccare sul link “Iscrizioni online senza credenziali Federa/Spid” e si accede alla home page dei bandi, dove 
selezionare nella tendina seleziona bando “Ristorazione scolastica primaria anno scolastico 2017/18” e si 
clicca “Seleziona bando”: 
 

 



 
 
Si accede alla pagina con l’informativa, dove in fondo si spunta la casella “Ho letto, compreso ed accettato le 
informazioni generali (selezionare la casella qui a sinistra)” e poi “Inizia la procedura”: 
 

 
 
Si apre la pagina relativa ai dati del bambino, da riempire: 
 
Attenzione:  
 

- la procedura riconosce solo i c.f. dei residenti, quindi se l’utente non è ancora residente dà 
errore bloccante. In questo caso si devono fare l’iscrizione cartacea presso l’istituto comprensivo o 
presso l’Ufficio ristorazione del Settore Istruzione. 

- Il campo data di nascita prevede date minime (30.04.2013) e massime (01.01.2007) per evitare 
inserimenti errati. Se vengono inserite date al di fuori di questo range, si procede come al punto 
precedente; 

 

 



 
 
 
Una volta inseriti dati del bambino, si entra nella schermata dei dati relativi al genitore da inserire (deve 
essere anche lui residente), che diventerà genitore pagante intestatario del bollettino, e si clicca procedi: 
 

 
 
 
A questo punto si arriva alla schermata “Componenti del nucleo famigliare”, che riporta un riassunto dei dati 
inseriti,  e basterà cliccare su procedi:  
 
 

 
 
 
 
 



 
Comparirà il warning evidenziato in rosso, che va ignorato, e va cliccato di nuovo su procedi:  
 

 
 
Si entra nella schermata indirizzo di residenza, dove vanno inseriti i dati per l’invio del bollettino tramite 
posta.  
Viene proposto automaticamente l’ultimo indirizzo presente sul nostra database, altrimenti l’indirizzo 
presente in anagrafe. 
Se l’indirizzo è corretto si clicca su “procedi”, diversamente con i tasti appositi di vanno a modificare i dati, 
selezionandoli dalle apposite tendine. 
 
Vanno poi aggiunti sia n° di cellulare (non inserire numeri fissi) che email: se non vengono inseriti 
ENTRAMBI è un errore bloccante e non si può concludere la procedura. 
Poi si clicca procedi: 

 



 
Ora si è nella pagina “Requisiti, Servizi Richiesti, Scuola di Provenienza”, nel quale va solo spuntata la casella 
“di voler usufruire del servizio di Ristorazione Scolastica”, senza inserire la scuola di provenienza, dato 
non rilevante. 
E si clicca su “Procedi”: 
 

 
 
Nella sezione “scuola assegnata”, si va a scegliere nel menù a tendina la scuola e la classe nella quale 
l’utente si iscrive; la sezione, invece, può rimanere “non ancora assegnata” perché nessuno conosce la 
sezione di destinazione. 
 

N.B: questi sono dati non sono  rilevanti, quindi si possono anche compilare con una certa “leggerezza”, 
perché saranno poi le DD che ci comunicheranno a settembre scuola, classe e sezione di effettiva 
assegnazione: 
 

 
 



 
A questo punto si entra nella sezione di riepilogo della domanda, dove sono riportati tutti i dati inseriti. 
Se vanno bene, si clicca su “inoltra la domanda” e: 
 

- si stampa la ricevuta cliccando su “stampa ricevuta”,   che va consegnata all’utente;  
 
- la ricevuta viene inviata automaticamente anche alla mail inserita. 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
N.B: per andare a modificare le sezioni Indirizzo residenza, Requisiti, Servizi Richiesti, Scuola di Provenienza, 
Sede assegnata/frequentata, basta andare nella colonna “Torna a” e cliccare la relativa sezione. 
 

Per le altre sezioni è necessario cliccare su “annulla tutto e ricomincia la procedura”. 
 
Le modifiche si possono fare solo prima di aver inoltrato la domanda. Una volta inviata non è più 
possibile fare modifiche, e bisogna dire al genitore di prendere contatti con l’ufficio Ristorazione ai contatti 
sotto riportati. 
 

 
 
 
Per info e assistenza:  
 
ufficio ristorazione scolastica 059.2032768-2032769 (Rosella e Dario) ristorazione@comune.modena.it 
 
ufficio rette 059.2032746 (Alfredo) alfredo.pellati@comune.modena.it 
 


